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Derechos y Obligaciones del Proveedor y Entrega de Codigo de Conducta ALSEA

1. El &rea de Compras debe buscar siempre incentivar en igualdad de condiciones comerciales a
la proveeduria nacional, asi como a los proveedores de mayor antigliedad en la empresa.

2. Todo proveedor debe recibir por escrito el Cédigo de Conducta de Alsea y tendra derecho y
obligacién de reportar a la Direccién de Compras o la Direccion General de Alsea, cualquier
desviacion que observe.

3. Todo proveedor debe ser tratado de manera profesional y respetuosa.
4. Todo proveedor debe ser recibido con puntualidad en las citas acordadas.
5. Todo proveedor debe recibir una primera cita en un plazo no mayora 30 dias.

6. Todo proveedor debe ser informado de la resolucion de su propuesta a Alsea, en un plazo no
mayor de 30 dias, a partir de la presentacion de su Ultima propuesta.

7. Todo proveedor debe recibir por escrito las causas por las cuales su propuesta no fue elegida.

8. Compras se obliga a cumplir con el proveedor los precios y cantidades pactadas, aunque las
condiciones comerciales del mercado o demanda cambiasen.

9. Todo proveedor de Alsea debe firmar la Carta de Propiedad Intelectual para el Desarrollo de
Productos y el Contrato de Confidencialidad, antes del inicio del desarrollo de unproducto.

10. Todo proveedor debe firmar los Contratos y Convenios de Alsea, para iniciar su relacion
comercial con ésta. Estos Contratos y Convenios han sido pre elaborados por el area Juridica de
Alsea y debido a que contamos con un gran nimero de proveedores que nos suministran diversos
productos y servicios, el contenido y clausulado de los mismos no son negociables.

11. Todo proveedor debe cumplir con los programas de Auditorias y los planes de accién resultantes
de estas.

12. Todo proveedor que inicie una relacién comercial con Alsea, acepta en el momento de la

entrega de su primera orden de compra, sujetarse a las politicas y condiciones comerciales

establecidas con Alsea.

13. Todo proveedor de alimentos debe aprobar la Auditoria a Nuevo Proveedor Fabricante o
Distribuidor de Alsea, y en caso de ser considerado proveedor clave, debe firmar su carta
compromiso para obtener en el plazo pactado segun el caso, su aprobacién de HACCP o la
Certificacion del Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria (1ISO) vigente.
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14. Los proveedores seran evaluados considerando una ponderacion de los Indicadores de Abasto
y Calidad que emita DIA, mas la calificacion de cumplimiento comercial que determine la
Subdireccion de Compras, de acuerdo al procedimiento aplicable por la Direccion de Compras
de “Seguimiento de Desempefio de Proveedores”

15. Todo proveedor que incumpla el Codigo de Conducta de Alsea en su relacion con el &rea de
Compras, sera sujeto a inhabilitacion y al proceso judicial correspondiente.

16. Todo proveedor que desee suspender la relacion comercial con Alsea, debe notificar a la
Direccién de Compras en un plazo de 60 dias de anticipacion, manteniendo hasta término la
Gltima negociacién pactada.

17. Aquel proveedor que amenace con suspender la cadena de suministro de Alsea, como
argumento de negociacion, o que incumpla los plazos, volimenes y precios pactados con Alsea,
podra ser inhabilitado por un plazo de entre 2 y 5 afios y sera sujeto a una demanda por el dafio
en caso de haber generado un desabasto deliberado, ademas de aquellas repercusiones legales
mencionadas en los contratos.

18. Aquel proveedor que incumpla con sus compromisos ante Alsea, puede ser canceladoen
cualquier momento.

19. Compras no podra activar como proveedor de Alsea a una empresa que este en concurso mercantil.

20. El comprador antes de dar de alta un proveedor, debe revisar que no se encuentre en la lista
de empresas inhabilitadas por Alsea.

21. Todo proveedor debe presentar sus ultimos estados financieros de preferencia dictaminados
(en caso de que no haya dictamen presentar copia de Declaraciones de Impuestos), junto con
carta de su representante legal asegurando la fidelidad de la informacién.

22. Todo nuevo proveedor de Alsea debe entregar cinco referencias comerciales.

23. Todo proveedor de Activos y Servicios con el que exista la posibilidad de operar con
anticipos, debe ser investigado en sus referencias comerciales y debe ser autorizado por la
Direccion de Compras o la Direccion General de Alsea, conforme a lo que se sefiala en la politica
de compras apartado de “Pagos Adelantados y Anticipos a Proveedores”.

24. En caso de que los estados financieros o el resultado de la investigacion de las referencias
comerciales no fueran de la entera satisfaccion de Alsea, el proveedor debe contratar una fianza
que garantice la seguridad de la operacion. Este tipo de operaciones requiere autorizacion de la
Direccion General de Alsea.

25. Tendran preferencia todos los proveedores que demuestren contar con solvencia de capital
de trabajo para no requerir de anticipos.



Alsea

26. Todo proveedor de Alsea debera cumplir al 100% con los lineamientos establecidos en la Ley
Federal del Trabajo, por ejemplo y de forma enunciativa mas no limitativa, el pago de horas extra,
abstenerse de emplear a menores de edad, el cumplimiento a las normas de seguridad, asi como
todas las normas ambientales, federales, estatales y municipales que le sean requeridas. Cualquier
incumplimiento a las mismas, seré causa de rescision de relacion comercial.

27. Todo proveedor tiene derecho a inconformarse ante la Direccion de Compras cuando asi lo
considere conveniente.

28. Los costos que el proveedor entregue al area de Compras de Alsea, serdn manejados de
forma estrictamente confidencial.

29. Alsea no aplicara ningun descuento no pactado previamente y por escrito con el proveedor,
siempre que este realice sus entregas en tiempo yforma.

30. Todo proveedor debe recibir por parte del &rea de Cuentas por Pagar, la aclaracion de sus
pagos, hasta su entera satisfaccion.

Recibo y Acepto los Derechos y Obligaciones del
Proveedor y el Cédigo de Conducta de ALSEA

Nombre y Firma del Representante Legal
Razén Social:
Fecha:



