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1. Introducción 

Juntos Cuidando lo que más nos importa 
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En Alsea, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias1 (en adelante, “Alsea”) creamos, impulsamos y 

hacemos realidad distintas experiencias para enriquecer los momentos y espacios que nuestros 

clientes, nuestra gente y nuestra comunidad comparten. Esto es posible y se materializa cuando 

nuestros aliados externos e internos “Proveedores y colaboradores” sienten orgullo, pertenencia 

e identidad con nuestra compañía, de tal manera que pueden trabajar con pasión y compromiso 

para alcanzar sus metas y vivir nuestro propósito de “Entregar felicidad y experiencias llenas 

de sabor” a la vez que contribuyen al crecimiento y liderazgo del negocio. 

La vivencia de la Cultura Alsea, así ́como el respeto hacia ella, son elementos indispensables de 

nuestro éxito y claves para generar una ventaja competitiva auténtica. Esa cultura está hecha por 

cada uno de nosotros; somos quienes la practicamos, la caracterizamos y la aplicamos de forma 

cotidiana desde cada una de nuestras marcas y en cada país donde tenemos presencia. 

 

2. Propósito y alcance del Código de Conducta 

Cada aliado dentro y fuera de Alsea, representa nuestros valores. Por ello, es fundamental que 

conozca nuestro Código de Conducta, para que pueda comprender y aplicar los estándares 

mínimos de comportamiento ético y responsable que deben ser compartidos y observados por los 

proveedores, contratistas o terceros que suministren productos o presten servicios a Alsea (en 

adelante, los “Proveedores”).  

Este Código de Conducta se fundamenta en el Código de Ética de Alsea, el cual establece los 

valores, principios y compromisos éticos que deben adoptar todos los colaboradores de Alsea. 

Los estándares descritos en este documento se aplicarán conforme al principio de 

proporcionalidad. Esto significa que, para su implementación, se consideran factores como el 

tamaño, la estructura interna, la naturaleza, la escala y la complejidad de las actividades que 

desarrollen los Proveedores.  

Lo establecido en este Código de Conducta se entiende sin perjuicio del cumplimiento obligatorio 

que los Proveedores tienen respecto de las leyes nacionales e internacionales vigentes, así como 

los términos contractuales formalizados con Alsea. En todos los casos, la actividad deberá 

desarrollarse de manera, responsable, integra y respetuosa del marco legal aplicable. 

 

3. Selección y contratación de proveedores 

Como principio general, los estándares que se describen en el presente Código de Conducta 

constituirán un elemento fundamental a la hora de seleccionar y evaluar a los Proveedores, de tal 

manera que la contratación en Alsea se realizará con Proveedores que trabajen de acuerdo con 

las mejores prácticas en materia ética, social, medioambiental, buen gobierno corporativo y de 

respeto a los derechos humanos y laborales en el ejercicio de su actividad. De igual forma, 

esperamos que nuestros Proveedores impulsen los referidos estándares en toda su cadena de 

valor. 

La selección y contratación de proveedores se realiza bajo el principio de libre competencia, 

procurando siempre la eficiencia y rentabilidad para Alsea. Este proceso debe llevarse a cabo 

respetando los principios de transparencia, lealtad y buena fe, alineándose con las sanas 

costumbres mercantiles.  

 
1 Todas aquellas sociedades controladas, directa o indirectamente, por ALSEA, S.A.B. de C.V.   
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Nuestros Proveedores deben estar legalmente constituidos conforme a la normativa aplicable en 

la/s región/es donde desarrollen sus actividades. Se entenderá por “Proveedor legalmente 

constituido” aquel que forme parte de una entidad jurídica valida y registrada conforme a las leyes 

de la jurisdicción correspondiente.  

La aceptación de ofertas y la formalización de contratos estarán sujetas al cumplimiento de todos 

los procedimientos, políticas y requisitos establecidos por Alsea.  

Es esencial que nuestros Proveedores eviten cualquier conducta que pueda perjudicar la 

reputación de Alsea o de cualquiera de las marcas con las que es reconocida en los mercados 

donde opera, comprometiéndose a poner el máximo cuidado en preservar la imagen y reputación 

corporativa de Alsea en todas sus actuaciones profesionales. 

 

4. Principios éticos de conducta  

4.1 Derechos humanos y laborales 

Para Alsea es fundamental que nuestros Proveedores respeten los derechos humanos y 

ofrezcan condiciones laborales dignas y adecuadas, en línea con lo establecido en las leyes 

y normas locales, nacionales y/o internacionales que les sean de aplicación. Esto incluye la 

prohibición de toda forma de trabajo forzado e involuntario y la mano de obra infantil, así como 

el rechazo de cualquier forma de discriminación por razones de raza, identidad de género, 

orientación sexual, religión, discapacidad, edad, entre otras. Además, se debe garantizar unas 

condiciones laborales justas, igualdad de oportunidades, la libertad de asociación y mantener una 

política de tolerancia cero hacia el acoso laboral o sexual. Nuestros Proveedores deben cumplir 

con las normativas laborales vigentes, que abarcan desde el pago justo de salarios y prestaciones 

sociales hasta la afiliación al sistema de seguridad social integral. 

Los proveedores deben comprometerse a respetar plenamente la libertad de asociación y el 

derecho de todas las personas trabajadoras a organizarse y a constituir, afiliarse o no afiliarse a 

sindicatos u otras formas legítimas de representación, sin temor a represalias, intimidación ni 

discriminación. Este derecho incluye la participación en actividades sindicales lícitas, la elección 

libre de representantes y el acceso a mecanismos de dialogo social conforme a la legislación 

laboral vigente y a los principios de la Organización Internacional del Trabajo.   

El Proveedor debe respetar el derecho a la negociación colectiva, garantizando que los 

representantes de los trabajadores puedan negociar condiciones de empleo y trabajo con la 

dirección de la empresa de buena fe y con acceso oportuno a la información necesaria para un 

diálogo informado. Cuando existan convenios colectivos vigentes, el proveedor deberá cumplir 

plenamente sus disposiciones, evitando cualquier forma de represalias, sustitución abusiva de 

contratos o elusión de obligaciones mediante esquemas de subcontratación.  

En contextos donde la legislación limite la libertad sindical, el proveedor deberá facilitar 

mecanismos alternativos formas alternativas y legítimas de representación y consulta de los 

trabajadores, en coherencia con los estándares internacionales de derechos humanos y trabajo 

decente.   

4.2 Compromisos en materia de Medio Ambiente y 

Sostenibilidad 
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Nuestros Proveedores deberán garantizar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable y 

prestar sus servicios de manera respetuosa con el medio ambiente en cada una de las regiones 

donde operan.  

Asimismo, se comprometen a actuar de forma socialmente responsable, cumpliendo la legislación 

local y respetando la diversidad cultural, las costumbres y a las comunidades potenciales 

afectadas por sus actividades. 

Se espera que nuestros Proveedores implementen prácticas de sostenibilidad, entre ellas:  

• Prevención, reducción y control de la contaminación generada por sus actividades y de la 

emisión de gases de efecto invernadero. 

• Uso eficiente de recursos naturales.  

• Gestión de residuos según la normativa aplicable, priorizando la minimización de residuos 

y el uso eficiente de materiales y recursos naturales.  

• Biodiversidad y respeto al entorno en el que desarrolla sus actividades. 

• Reducción del impacto ambiental y la promoción de la transición hacia fuentes de energía 

más limpias.  

• Adopción de principios de economía circular, la lucha contra la deforestación y la reducción 

de la huella ambiental en toda la cadena de suministro. 

Alsea recomienda a sus Proveedores que dispongan de Políticas ambientales que orienten su 

actuación hacia la sostenibilidad y el respeto del entorno.  

Cuando, por la naturaleza de la actividad o los servicios prestados a Alsea, exista la posibilidad 

de un impacto ambiental adverso significativo – incluyendo afectaciones a la biodiversidad y/o las 

contribuciones relevantes al cambio climático- Alsea podrá solicitar información sobre las medidas 

preventivas implementadas y los sistemas utilizados para identificar, gestionar y minimizar los 

impactos ambientales negativos de sus actividades. 

4.3 Seguridad y salud en el trabajo 

Nuestros Proveedores deben garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, aplicando 

medidas que minimicen y eviten los riesgos, así como los equipos de seguridad industrial 

apropiados, los cuales deberán cumplir con las leyes aplicables. De igual forma, todos los 

trabajadores de nuestros Proveedores deberán recibir formación regular en temas de seguridad y 

salud.  

Los representantes de nuestros Proveedores que trabajen en nuestras instalaciones deben 

adherirse a nuestras normas y estándares de seguridad. 

4.4 Cumplimiento de estándares de calidad y seguridad 

alimentaria 

Alsea está comprometida con proporcionar a sus clientes productos seguros, por lo que espera 

que sus Proveedores siempre cumplan con los estándares de calidad y seguridad alimentaria 

establecidos por Alsea, además de los establecidos por las leyes y reglamentos aplicables a la 

industria en la que operen. Este compromiso abarca desde las materias primas hasta los servicios 

suministrados. 

En cuanto al bienestar animal, nuestros Proveedores deben asegurar que todas las prácticas 

relacionadas con el manejo y tratamiento de animales cumplan con los más altos estándares de 
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ética y responsabilidad. Esto incluye garantizar que no se practique ningún tipo de maltrato animal 

en sus operaciones. Nuestros Proveedores deben seguir protocolos que aseguren el trato digno y 

respetuoso de los animales, evitando prácticas que puedan causarles sufrimiento innecesario y 

promoviendo el bienestar animal en todas las etapas de producción y suministro. 

 

5. Prácticas comerciales responsables y de respeto a la 

legalidad 

5.1 Respeto a la legalidad 

Nuestros Proveedores deberán desarrollar sus actividades con estricto respeto y cumplimiento de 

la legislación, nacional e internacional, que le resulte aplicable. Este compromiso implica observar 

permanentemente las normas vigentes y adoptar prácticas que aseguren una actuación integra y 

conforme al marco jurídico correspondiente. 

5.2 Respeto a la propiedad intelectual e industrial 

En Alsea valoramos y respetamos la propiedad intelectual e industrial como un activo 

estratégico. Nuestros Proveedores deben respetar los derechos asociados a estos activos – 

Incluyendo, entre otros, derechos de autor, patentes, marcas, secretos comerciales – evitando 

cualquier conducta que pudiera afectar la titularidad o el legítimo uso de las marcas y demás 

derechos de Alsea. 

Asimismo, los Proveedores deberán garantizar que los productos o servicios proporcionados a 

Alsea no infrinjan los derechos de propiedad intelectual e industrial de cualquier tercero. 

La utilización de activos intangibles de Alsea – como marcas, logos, nombres comerciales, 

nombres de dominio en internet, signo distintivo - requerirá siempre autorización previa, expresa 

y por escrito por parte de Alsea. En consecuencia, se espera que los recursos protegidos por 

derechos de propiedad intelectual e industrial se utilicen únicamente de acuerdo con los usos 

autorizados, evitando prácticas que puedan vulnerar o poner en riesgo tales derechos.  

5.3 Comunicación con autoridades 

Nuestros Proveedores mantendrán en todo momento una actitud de colaboración y transparencia 

con las Administraciones Públicas u organismos supervisores ante cualquier requerimiento, 

inspección o supervisión que éstos puedan realizar. Además, cualquier relación que nuestros 

Proveedores mantengan con un representante de un organismo público en el desempeño de su 

actividad para Alsea estará guiada por el respeto y la transparencia. 

Es fundamental que todos nuestros Proveedores mantengan una comunicación abierta y 

transparente con Alsea en relación con cualquier requerimiento de autoridades 

gubernamentales. En caso de recibir solicitudes o requerimientos que puedan tener un impacto 

en la reputación o representar un riesgo para nuestra organización, se debe informar de inmediato 

a la dirección correspondiente. Esta práctica no solo asegura el cumplimiento legal, sino que 

también protege la integridad y la imagen de nuestro grupo. 

 

 

5.4 Respeto de las leyes contra el blanqueo de capitales (lavado 

de activos) y financiación del terrorismo 
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Nuestros Proveedores deberán cumplir estrictamente con toda la normativa aplicable en materia 

de prevención blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo en los países donde 

operamos. Esto incluye, la normativa de los organismos reguladores internacionales. 

Los proveedores se comprometen a adoptar las medidas necesarias para prevenir, detectar y 

evitar cualquier conducta que pueda considerarse lavado de activos y/o financiamiento del 

terrorismo. Para ello, deberán estar atentos a actividades o transacciones inusuales – como 

solicitudes de pagos en efectivo sin justificación o comportamientos que no concuerden con la 

actividad comercial normal y reportar de inmediato a Alsea cualquier situación que genere 

sospecha. 

5.5 Respeto de la libre competencia 

Nuestros Proveedores deberán actuar conforme a los principios de competencia leal establecidos 

en las leyes de defensa de la competencia vigentes en los países en donde se realicen actividades. 

Esto implica evitar cualquier conducta que pueda restringir o distorsionar el mercado. 

En particular, los proveedores deberán abstenerse de: 

1. Participar en acuerdos de fijación de precios u otras prácticas que vulneren la normativa 

de competencia. 

2. Realizar acuerdos colusorios o coordinar acciones con competidores que contravengan las 

leyes locales. 

Se espera que los proveedores cuenten con mecanismos internos que prevengan este tipo de 

prácticas y promuevan el cumplimiento normativo. 

5.6 Respeto de las Leyes Anticorrupción/Prevención del Delito  

La integridad es un pilar esencial para Alsea. Mantenemos una política de tolerancia cero frente 

al fraude, la corrupción y el soborno, tanto en el sector público como en el privado. 

Nuestros Proveedores deben cumplir plenamente con las leyes anticorrupción o de Prevención del 

delito aplicables en los países donde Alsea opera, así como con las normas internacionales 

relevantes, incluyendo – de manera enunciativa y no limitativa – La Ley de Prácticas Corruptas 

Extranjeras de EE. UU. (“FCPA”), la Ley de Soborno del Reino Unido (“UKBA”) u otra legislación 

equivalente de lucha contra la corrupción que resulte de aplicación.  

5.7 Respeto de las sanciones económico-financieras 

internacionales  

Durante toda su relación con Alsea, nuestros Proveedores deberán cumplir con las sanciones 

económicas y financieras internacionales emitidas por organismos como: Naciones Unidas, la 

Unión Europea o cualquiera de sus Estados Miembros, así como el Reino Unido y/o el U.S. 

Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control. 

Los proveedores no podrán actuar directa o indirectamente para, o en representación de, personas 

o entidades sujetas a sanciones, ni realizar operaciones con países o territorios cuyos gobiernos 

estén alcanzados por tales medidas. 

Este compromiso incluye verificar adecuadamente a clientes, subcontratistas, intermediarios y 

cualquier tercero vinculado a la prestación de servicios para Alsea, evitando así relaciones 

comerciales que puedan generar riesgos legales o reputacionales. 

5.8 Conflicto de interés 
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Nuestros Proveedores deberán evitar cualquier situación – real, potencial o aparente – que pueda 

generar un conflicto de interés, tanto de parte de sus propios colaboradores como de 

colaboradores de Alsea. Asimismo, deberán contar con mecanismos internos que aseguren la 

independencia, imparcialidad y transparencia en todas las decisiones y actuaciones relacionadas 

con la prestación de servicios a Alsea. 

En caso de que se surja o pueda surgir una situación de conflicto de interés que afecte la 

objetividad profesional en cualquier proceso, los proveedores deberán informar inmediatamente 

a Alsea, adoptando las medidas necesarias para gestionar y mitigar el riesgo asociado.  

5.9 Regalos, hospitalidades y otros beneficios 

Nuestros Proveedores deberán abstenerse de ofrecer, otorgar, solicitar o aceptar regalos, 

atenciones, hospitalidades, viajes, comidas, u otros beneficios en nombre de Alsea o dirigidos a 

colaboradores de Alsea que puedan contravenir lo dispuesto en el Código de Ética de Alsea o en 

las políticas internas de la compañía. 

Cualquier situación relacionada con los regalos o beneficios que pudiera interpretarse como un 

intento de influir indebidamente en una decisión comercial debe ser reportada de inmediato a 

Alsea. 

5.10 Precisión de la información y registros contables 

Nuestros Proveedores deberán garantizar la veracidad e integridad de toda la información que 

proporcionen, tanto interna como externamente. Bajo ningún concepto podrán entregar 

información falsa, incompleta o que pueda inducir a error a Alsea o a terceros. 

Asimismo, los Proveedores deberán contar con prácticas contables adecuadas que aseguren la 

exactitud de sus registros financieros, en cumplimiento con la legislación aplicable en los países 

donde operen. Sus libros y registros deberán reflejar con precisión todas las transacciones, 

evitando omisiones, alteraciones o manipulación de información. 

 

6. Confidencialidad, Privacidad y Continuidad 

6.1 Protección de la información 

La protección de la información confidencial es una responsabilidad compartida entre Alsea 

y sus proveedores. Toda información confidencial intercambiada durante la relación comercial 

deberá ser manejada y gestionada con estricta reserva y confidencialidad y solo divulgada con 

autorización expresa de la parte titular. Esto incluye, entre otros, cualquier dato financiero, 

contractual, operativo o relacionado con la negociación.  

Nuestros Proveedores no podrán utilizar la información confidencial de Alsea para beneficio ni de 

terceros, ni para fines distintos a los estrictamente necesarios para la prestación de los servicios 

contratados. 

Cualquier comunicación externa – incluyendo declaraciones a medios, publicaciones en redes 

sociales, contenidos digitales o cualquier divulgación publica – relacionada con la relación 

comercial con Alsea deberá ser previamente coordinada y autorizada por la compañía.  

 

6.2 Datos personales 
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Alsea mantiene un firme compromiso con la protección de los datos personales y el cumplimiento 

de la normativa vigente en materia de privacidad y seguridad de la información. 

En consecuencia, nuestros Proveedores deberán cumplir con las leyes de protección de datos 

aplicables en cada país donde operen, además de lo establecido en los contratos que regulen la 

relación con Alsea. 

Los Proveedores deberán implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas para 

garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales a los que tengan 

acceso. 

6.3 Continuidad 

Cuando sea de aplicación, nuestros Proveedores contarán con planes de continuidad de negocio 

y de recuperación ante desastres que garanticen la continuidad de los servicios ofrecidos. Nuestros 

Proveedores se comprometerán a comunicar en tiempo y forma ante la materialización de una 

situación de indisponibilidad que afecte a los servicios prestados. 

 

7. Control y Supervisión del Cumplimiento   

Alsea se reserva el derecho de supervisar y verificar, directamente o a través de terceros 

designados, el grado de cumplimiento de este Código de Conducta y de las obligaciones 

contractuales por parte de sus Proveedores. Esta supervisión podrá realizarse en cualquier 

momento durante la relación comercial y podrá incluir revisiones documentales, auditorías o 

solicitudes de información. 

 

8. Reporte de irregularidades 

Alsea espera que todos sus Proveedores comuniquen las situaciones que conozcan que se aparten 

de las normas y comportamientos establecidos en este Código de Conducta. Para ello, el 

Proveedor podrá comunicar las referidas irregularidades que conozca por distintas vías, 

dependiendo de la zona geográfica:  

a) Para aquellas sociedades de Alsea que tengan su sede en América, a través de la línea 

telefónica 800-04-38-422, WhatsApp (55) 6538-5504 o correo electrónico 

centrodesoporte.lineacorrectaalsea.com 

 

b) Para aquellas sociedades de Alsea que tengan su sede en Europa, de forma prioritaria, a 

través del Sistema Interno de Información que está disponible en la página web corporativa 

https://europe.alsea.net/etica-y-cumplimiento/canal-denuncias. 

Alsea garantiza que no se adoptarán represalias contra quienes, de buena fe, realicen reportes o 

colaboren en investigaciones. 

 

 

 

 

https://europe.alsea.net/etica-y-cumplimiento/canal-denuncias


  

   

Página 11 de 11 

 

Documento restringido para difusión interna y sólo para personal autorizado  

Código Conducta Global de Proveedores 01 

9. Adhesión y cumplimiento del Código de Conducta 

El presente Código de Conducta es de cumplimiento obligatorio para todos nuestros Proveedores, 

quienes aceptan sus disposiciones al momento de formalizar la relación comercial-contractual con 

Alsea. 

De manera excepcional, si un Proveedor no pudiera adherirse a este Código, deberá informar por 

escrito las circunstancias que justifican dicha decisión y, en su caso, presentar su propio Código 

Ético y/o de Conducta. El Área de Cumplimiento Normativo de Alsea será la responsable de 

analizar la situación y, cuando corresponda, autorizar la no adhesión.  

El incumplimiento de este Código de Conducta por parte de los Proveedores podrá generar 

consecuencias en la relación contractual con Alsea. Dependiendo de la gravedad del 

incumplimiento, estas consecuencias podrán ir desde un apercibimiento formal hasta la 

terminación anticipada de la relación contractual, sin perjuicio de otras acciones legales o 

administrativas que resulten aplicables. Todas estas condiciones serán detalladas en el contrato 

que regule la relación entre el Proveedor y Alsea.  
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VERSIÓN RESÚMEN DE LAS ACTUACIONES FECHA DE APROBACIÓN 

1 
Aprobación del Código de Conducta para proveedores 

de Alsea 
26 de febrero de 2026 


