Alsea

DECLARATORIA DE MARKETING RESPONSABLE

Nuestro compromiso

En Alsea, entendemos que la publicidad y el marketing son herramientas
fundamentales para construir relaciones de confianza con nuestros clientes,
colaboradores, proveedores y comunidades.

Como operador lider de restaurantes en América Latina y Europa, con marcas
reconocidas globalmente en los segmentos de comida rapida, cafeterias y
restaurantes, asumimos el compromiso de realizar todas nuestras actividades de
comunicacién, promocién y publicidad bajo los mas altos estdndares de ética,
transparencia y responsabilidad.

Actuamos en apego a nuestro Cédigo de Eticay a la regulacién aplicable, promoviendo
una comunicacion clara, veraz y respetuosa que contribuya a la toma de decisiones
informadas por parte de nuestros consumidores.

Principios de Marketing Responsable
Nuestro enfoque de marketing responsable se sustenta en los siguientes principios:

e Transparencia en la comunicacién de nuestros productos, promociones y
servicios.

e Informacion clara, precisay comprobable.

o Respeto aladiversidad y promocién de una comunicacion incluyente.

e Cumplimiento de la legislacion y de los cddigos de autorregulacién aplicables.
e Proteccién de audiencias vulnerables.

e Integracion de criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)
en nuestras estrategias de comunicacion.
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Buscamos que cada interaccidn con nuestros clientes fortalezca relaciones de
confianza y refleje los valores que distinguen a Alsea como unha empresa
comprometida con el desarrollo sostenible.

Publicidad Responsable

Las disposiciones de esta declaratoria aplican a todos los canales de comunicaciony
publicidad, incluyendo:

e Televisionycine.

e Radio.

e Medios impresos.

e Sitios web y aplicaciones maviles.

o Redes sociales.

o Plataformas digitales y de contenido.
e Publicidad exterior.

e Materiales en punto de venta.

Nuestra comunicacidon promueve el consumo informado y responsable de alimentosy
bebidas, evitando mensajes que puedan inducir a error respecto a ingredientes,
promociones, beneficios, disponibilidad de productos o informacién nutrimental.

Asimismo, nuestra publicidad no incluye mensajes discriminatorios, ofensivos o que
refuercen estereotipos negativos hacia cualquier persona o grupo social.

Proteccion de ninas, ninos y adolescentes

Como parte de nuestro compromiso con lacomunicacidn responsable, nos adherimos
a los principios y lineamientos establecidos en el Cédigo PABI/PAVI del Consejo de
Autorregulacion y Etica Publicitaria (CONAR), aplicables a la publicidad de alimentos
y bebidas.
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En este sentido:
e Nodirigimos campanfas publicitarias a publico infantil.

e Evitamos pautar publicidad en espacios cuya audiencia esté compuesta
significativamente por menores de edad.

e No utilizamos mensajes enganosos ni elementos que puedan generar
expectativas irreales sobre nuestros productos.

e Procuramos que nuestras comunicaciones respeten el bienestar y desarrollo
integral de nifas, ninos y adolescentes.

Marketing Responsable y Sostenibilidad

La sostenibilidad forma parte de la manera en que Alsea opera y toma decisiones. Por
ello, procuramos que nuestras actividades de marketing y publicidad contribuyan
positivamente a nuestros objetivos ambientales y sociales.

Entre nuestras iniciativas destacan:
Produccién y consumo responsables

e Promocion del uso de materiales reciclables y compostables en diversos
puntos de contacto con el consumidor.

e Incorporacion de materiales con menor impacto ambiental en exhibiciones y
materiales promocionales.

Publicidad exterior sustentable
e Uso detintas ecolégicas libres de metales pesados.
e Programas de reutilizacién y reciclaje de materiales publicitarios.

e Sustitucion gradual de materiales impresos por soluciones digitales que
reducen el consumo de papel, aguay emisiones asociadas.

Nuestra vision
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En Alsea creemos que una comunicacion responsable es esencial para generar valor
de largo plazo, fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés y contribuir al
desarrollo sostenible de las comunidades donde operamos.

Por ello, nos comprometemos a mantener practicas de marketing éticas,
transparentesy alineadas con nuestro propdsito de generar experiencias valiosas para
nuestros clientes, mientras contribuimos a construir un futuro mejor para las personas
y el planeta.



